
Venta Portabilidad 



FRONT DE VENTA EMPRESA 

Paso 2: Oferta Comercial 

Al realizar una venta donde el cliente esta solicitando la Portabilidad de Postpago a Postpago, se debe activar la opción 
¿PCS(s) a portar?

1. Activa la opción de Portabilidad.

2. Selecciona el Plan a contratar. Ej: 10 2021 ARR-
Plan Empresa M.

3. Ingresa el número de líneas a contratar. Solo 
podrás ingresar hasta 150 líneas.

4. Si la venta contempla equipos y estos son en 
arriendo, tanto el plan seleccionado como la 
modalidad deben coincidir, según corresponda.

5. Al seleccionar modalidad de Arriendo, se 
habilitará el desplegable para ingresar la 
cantidad de cuotas.
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Si la venta esta constituida por diferentes planes o líneas asociadas a equipo propio y otras con equipo en arriendo, 
debes agregar cuantas ofertas sea necesario, haciendo clic en el botón Agregar + y replicar los pasos anteriores.

1
1. Haz clic aquí “Agregar +”

2. Una vez finalizada la configuración de la 
oferta, envía a cliente para su 
aprobación.

3. Cuando cliente apruebe el negocio, este 
botón se habilitará para continuar con el 
ingreso. (*)
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(*) El correo con la propuesta será enviado a la casilla de correo que registramos bajo los datos del “Representante Legal”, quienes deberán 
aprobar la oferta. Para avanzar con la venta, la propuesta debe ser aprobada por el cliente. Siempre indica que valide la carpeta de spam si no lo 
recibe en la bandeja principal.
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El cliente recibirá un correo con la propuesta, tal como se muestra: 
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Como archivo adjunto, el cliente recibirá un resumen de la propuesta.
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Paso 2: Oferta Comercial

En toda venta que sume líneas de portabilidad, luego de aprobar la propuesta, se habilitará la pestaña de “Móviles a 
Portar” donde se realiza la carga la identificación de los PCS. Dentro de esta pantalla encontrarás:

6. Descarga el formato tipo para portabilidades 
masivas.

7. Cargar archivo para portabilidad masiva.

8. Agrega los números de forma individual (uno a 
uno si la venta es menor a 10).

9. Reintenta la consulta de factibilidad, en caso de 
error.

10. Confirma la solicitud de Portabilidad una vez que 
este todo registrado ok.
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Paso 2: Oferta Comercial 

Anexo
Archivo de carga PCS masivo para factibilidad

En el archivo tipo, debes considerar que:

• No debes eliminar la primera fila.
• Asegúrate de leer la indicación.
• Siempre debes dejar los PCS desde el 9 en adelante.
• Guardar los números en formato general.

Una vez registrado todos los PCS, guarda el documento 
y cárgalo en el front para realizar la consulta de 
factibilidad.
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Paso 2: Oferta Comercial 

El Front te permite hacer la consulta de factibilidad en línea para conocer el estado del número a portar. 

Consulta Factibilidad hasta 10 líneas

• Ingresa el PCS
• Haz clic en Aceptar

Consulta factibilidad desde 10 líneas

• Carga el archivo y verifica
• Haz clic en Confirmar
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Paso 2: Oferta Comercial 

Una vez realizada la consulta, se desplegarán los números móviles con sus respectivos estados: 

         Validación sin problemas, puede continuar.

         Si la línea presenta observaciones, este registrara en “Motivo”:

• Titularidad no corresponde
• Presenta deuda en donante
• Error en consulta
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Paso 2: Oferta Comercial 

Con la propuesta aceptada por el cliente y la factibilidad de portabilidad ok, continua con la venta pareando plan con su 
respectiva línea. 

1. Selecciona el o las líneas que se van a habilitar. Si es 
un solo plan el que contrata, puedes utilizar el 
“Seleccionar todo”

2. Arrastra el o las líneas a su respectivo plan 
previamente ingresado.
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Igual que en la carga de móviles, en este paso podrás 
asociar número con su plan en un archivo tipo. 

Descarga el formato tipo para portabilidades masivas

Cargar archivo para portabilidad masiva.
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Paso 2: Oferta Comercial 

Anexo
Archivo de lista de planes para asociación masiva

En el archivo tipo, debes considerar que:

• No debes eliminar la primera fila.
• Asegúrate de leer la indicación.
• Copia el Plan de la columna A en la columna E
• Asegúrate de asociar el Plan al PCS según lo que desea el cliente. 

Registrados el o los planes en su respectivo PCS, guarda el documento y cárgalo en el front para continuar con la venta.
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Paso 2: Oferta Comercial 

Luego de asociar los números con su plan respectivo y confirmar la acción, el Front mostrará un resumen general de la 
oferta. En este paso, valida que este todo ok y presiona “Siguiente”.

Si no has subido documentos de respaldo a la venta como la foto del C.I del RR.LL, el Front te entregará un mensaje recordatorio.
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Toda venta debe contar con su kit de documentos de respaldo que deben ser subidos. Para ello y mientras el cliente 
aprueba la propuesta, dirígete a la pestaña Subir Documentos y respalda. 

1. Haz clic sobre “Subir documentos”.

2. Selecciona en la lista desplegable el 
“tipo” de documento. Ej: Escritura.

3. Adjunta el documento de respaldo. (Se 
permiten archivos en  formato PDF).

4. Agrega un comentario complementario 
sobre el documento.

5. Una vez subidos los documentos 
presiona el botón “Subir Archivo”.
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(*) Kit de documentos: 
• Escritura en venta a cliente nuevo o cliente cartera donde se modifico el representante legal.
• Foto del C.I del RR.LL
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Confirmada la propuesta por parte del cliente el sistema mostrará “Resumen de Oferta” ingresada Si la venta fue 
revisada por BO, podrás visualizar las observaciones en la pestaña “Feedback BO”,
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