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Paso 2: Oferta Comercial

Al realizar una venta donde el cliente esta solicitando la Portabilidad de Postpago a Postpago, se debe activar la opcién

¢PCS(s) a portar?

1. Activa la opcion de Portabilidad. a e

(PCS(s) a portar? @

2. Selecciona el Plan a contratar. Ej: 10 2021 ARR- — VENThy Marca
Plan Empresa M. Plan a contrata a . ARRIENDO
e PROPIO
3. Ingresa el numero de lineas a contratar. Solo

podras ingresar hasta 150 lineas.

Elige un plan para comenzar'll Elige un equipo para tu plani!!

4. Si la venta contempla equipos y estos son en |

arriendol tanto eI plan Seleccionado Como Ia | Para equipos financiados, favor seleccione la cantidad de cuotas 12 ~ 6 ’

. AT ’ R ’ '

modalidad deben coincidir, segun corresponda. U ( &
Agregar +

18

5. Al seleccionar modalidad de Arriendo, se
habilitara el desplegable para ingresar la Clarll_
cantidad de cuotas. e
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ClaroVTR

Paso 2: Oferta Comercial

Si la venta esta constituida por diferentes planes o lineas asociadas a equipo propio y otras con equipo en arriendo,
debes agregar cuantas ofertas sea necesario, haciendo clic en el boton Agregar + y replicar los pasos anteriores.

° ( Agregar + )

o ==

1. Hazclic aqui “Agregar +”

Listado de Productos

2. Una vez finalizada la configuracion de la

’ . B Enviar Propuesta
oferta, envia a cliente para su a
aprobacion.

Cantidad PCS's a Portar Plan Modalided Descuento CFc/IVA Equipe  Valor cuotac/IVA  PIEc/IVA Acciones

3. Cuando cliente apruebe el negocio, este
botdn se habilitara para continuar con el
ingreso. (*)

1 e 10 2021 - EP - Plan Empresas L Propio 45% 57605 g0 50 ® B
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Paso 2: Oferta Comercial

El cliente recibira un correo con la propuesta, tal como se muestra:

Propuesta Comercial - Claro Empresas

@ Claro Chile <noreply@clarochilepostventas.com

@ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Propuesta_Comercial.pdf
2 MB

. "‘“‘r
br - A |

——empresas

stimado/a:

Adjuntamos |a Propuesta Comercial correspondiente a la cotizacion realizada el dia 22/01/2026, con los detalles de los productos y servicios solicitados.
| e invitamos a revisar el documento en formato PDF adjunto. Si requieres informacion adicional o ajustes en la propuesta, no dudes en contactamos.

¥mportante:
| a oferta presentada es valida Gnicamente durante el mes en curso y puede estar sujeta a cambios dependiendo de la disponibilidad de stock y las condiciones comerciales vigentes al momento de la aceptacion.

Entra a nuestra Sucursal Virtual donde

@ Puedes conocer mas sobre nuestras soluciones y beneficios en nuestro sitio web:
https:/fwww.clarochile.cl/empresas/

ClaroZ
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Paso 2: Oferta Comercial

Como archivo adjunto, el cliente recibira un resumen de la propuesta.
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1
Claro“empresas

Propuesta comercial

Cliente duranie este perfodo, CLARO se reserva el derechio de mantener vigenle esla colizacior.

Total en Planes c/IVA: $7.695
Total en Equipos c/IVA: $0
0 cuotas de equipos c/IVA: $0

Pie a pagar por equipo c/IVA: $0

£2 Dirigido a: CONSTRUCTORA BE ASOCIADOS
LIMITADA

& jueves, 22 de enero de 2026

Cantidad Minutos Cuota GB % Descuento CF_ nefo CF_cfi\_ra

unitario unitario

1 10 2021 - EP - Plan Empresas L 1 Libre 400 45% $6.466 $7.695
Equipo Cantidad Valor cliva Valor sfiva

“La presente propuesta comercial, tfene una validez dentro del mes vigente de la fecha de entrega. De no existir una aceptacion/confirmacion por escrito por parte del

Valor a pagar Mensual IVA incluido

$7.695

) Claro®-




Entrenamiento

FRONT DE VENTA EMPRESA 23 Tecnico Comercia

Paso 2: Oferta Comercial

En toda venta que sume lineas de portabilidad, luego de aprobar la propuesta, se habilitara la pestaifa de “Moviles a
Portar” donde se realiza la carga la identificacion de los PCS. Dentro de esta pantalla encontraras:

6. Descarga el formato tipo para portabilidades

m a Siva S ()'NLW Restumen de Oferta Feedback BO e
do de esaP

7. Cargar archivo para portabilidad masiva. EDIEDRED.
La cantidad de moviles a Portar (10) debe coincidir con %:”! dad de plan con portabilidad declarados en la Oferta para poder continuar.
8. Agrega los numeros de forma individual (uno a o oS Donshom Motho Netiones

uno si la venta es menor a 10).

9. Reintenta la consulta de factibilidad, en caso de
error.

10. Confirma la solicitud de Portabilidad una vez que
este todo registrado ok.

Claro~-
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Paso 2: Ofe rta ComerCial Nueva Oferta Mdéviles a Portar

Listado de Méviles a Portar

Anexo
Archivo de carga PCS masivo para factibilidad ( L, ) ( % 4 ) ( + )

@ '8 a Portar (10) det

. . . _ | A B C D E F G
En el archivo tIpO, debes considerar que: 1 Movil a portar sin el codigo de pais, debe tener 9 digitos y NO debe eliminar esta fila.
2 | 946416004
* No debes eliminar la primera fila. 3 946416005
’ . . " 4 | 946416006
e Asegurate de leer la indicacidn. s | 946416007
* Siempre debes dejar los PCS desde el 9 en adelante. & 946416008
* Guardar los numeros en formato general. 7 | 946416003
8 | 946416041
S | 946416060

Una vez registrado todos los PCS, guarda el documento 10 946416111
y cargalo en el front para realizar la consulta de 11 946416141
factibilidad. B

1,
cean Claro-
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El Front te permite hacer la consulta de factibilidad en linea para conocer el estado del nimero a portar.

»
"'“’ ClaroVTR

Consulta Factibilidad hasta 10 lineas

Consulta factibilidad desde 10 lineas

* Ingresa el PCS

e Carga el archivo y verifica
* Hazclic en Aceptar

* Haz clic en Confirmar

Movil

+56 93234

+56§46T 5841

[ +56946415858

+56946415888
=
J

+56946415941

\\

+56946415959

5 - 1-50f10 >

gea=s - 1Y

1/
cen Claro-
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Paso 2: Oferta Comercial

Una vez realizada la consulta, se desplegaran los niumeros moviles con sus respectivos estados:

Validacion sin problemas, puede continuar.

Si la linea presenta observaciones, este registrara en “Motivo”:

Listado de Moviles a Portar

e Titularidad no corresponde Ce)(C2) (C+)
® P rese nta d e u d a e n d o n a nte La cantidad de moviles a Portar (10) debe coincidir con la cantidad de plan con portabilidad declarados en la Oferta para poder continuar.
* Error en consulta
Movil Empresa Donadora Estado Motivo Acclones
+56946415559 Operadora Movil Virtual de Prueba 0 Titularidad no corresponde %
+56946415841 Operadora Movil Virtual de Prueba Q .

ClaroZ

e .00
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Paso 2: Oferta Comercial

Con la propuesta aceptada por el cliente y la factibilidad de portabilidad ok, continua con la venta pareando plan con su
respectiva linea.

Nueva Oferta Méviles a Portar

Asociaciéon PCS

Listado de Planes / Equipos / Méviles

Planes / Movile

Limpiar todos los Planes

10 2021 - ARR - Plan Empresas | e’\

Limpiar plan

10 2021 - ARR - Plan Empresas S (0/5)

Resumen de Oferta

+56946415858

+56946415888

+56946415841

+56946416001

+56946416003

Feedback BO

-
- g O
oo g—
&
Q Seleccionar todas

+56946415959
+56946415999
+56946415941
+56946416000

+56946416002

Entrenamiento
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1. Selecciona el o las lineas que se van a habilitar. Si es
un solo plan el que contrata, puedes utilizar el
“Seleccionar todo”

2. Arrastra el o las lineas a su respectivo plan

previamente ingresado.

Igual que en la carga de mdviles, en este paso podras
asociar numero con su plan en un archivo tipo.

Descarga el formato tipo para portabilidades masivas

Cargar archivo para portabilidad masiva.
1/
Claro-
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Paso 2: Oferta Comercial

Anexo ) .

| i | 1

Archivo de lista de planes para asociacion masiva ' R

By

Listado de Planes / Equipos / Mdviles

En el archivo tipo, debes considerar que:

* No debes eliminar la primera fila.

* Asegurate de leer la indicacion.

e Copia el Plan de la columna A en la columna E

* Asegurate de asociar el Plan al PCS segun lo que desea el cliente.

A B C D E F G H
\PLANES DISPONIBLES 1D Mévil (No Movil Nombre del Plan a asociar (DE PLANES DISPONIBLES) (Consideraciones: NO eliminar esta fila. |
{(_)1_292.1;fl_a_n_E_rpg@_sg_P_re_rgl_u_nlfggj 35 56946414145 07 2023 - Plan Empresa Premium PRO
10 2021 - EP - Plan Empresas XL Libre 40 56946414148 10 2021 - EP - Plan Empresas XL Libre
10 2021 - ARR - Plan Empresas L a7 56946414144 10 2021 - ARR - Plan Empresas L
38 56946414146 07 2023 - Plan Empresa Premium PRO
39 56946414147 10 2021 - ARR - Plan Empresas L
36 56946414143 10 2021 - EP - Plan Emoresas XL Libre

Registrados el o los planes en su respectivo PCS, guarda el documento y cargalo en el front para continuar con la venta.

Claro%

atae
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Paso 2: Oferta Comercial

Luego de asociar los niumeros con su plan respectivo y confirmar la accién, el Front mostrara un resumen general de la
oferta. En este paso, valida que este todo ok y presiona “Siguiente”.

Nueva Oferta Méviles a Portar Resumen de Oferta Feedback BO

Resumen General de la %ferta

Planes Equipos

Cantidad Plan Portado Descuento CF Neto Unitario CF con IVA Unitario
5 10 2021 - ARR - Plan Empresas L 0 45 $32.330 $38.473
B 10 2021 - ARR - Plan Empresas S (V] 0 $37.775 $44.952

\I/

Si no has subido documentos de respaldo a la venta como la foto del C.I del RR.LL, el Front te entregara un mensaje recordatorio.
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Paso 2: Oferta Comercial

Toda venta debe contar con su kit de documentos de respaldo que deben ser subidos. Para ello y mientras el cliente
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aprueba la propuesta, dirigete a la pestaia Subir Documentos y respalda.

1. Haz clic sobre “Subir documentos”.

2. Selecciona en la lista desplegable el
“tipo” de documento. Ej: Escritura.

3. Adjunta el documento de respaldo. (Se
permiten archivos en formato PDF).

4. Agrega un comentario complementario
sobre el documento.

5. Una vez subidos los documentos
presiona el botén “Subir Archivo”.

Oferta Empresa Subir Documentos °

-

Seleccionar
archivo
(méx. 3 MB por documento)

4

=0

Tipo de archivo

Comentario

(*) Kit de documentos:
* Escritura en venta a cliente nuevo o cliente cartera donde se modifico el representante legal.
* Fotodel C.lIdel RR.LL
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Paso 2: Oferta Comercial

Confirmada |la propuesta por parte del cliente el sistema mostrara “Resumen de Oferta” ingresada Si la venta fue
revisada por BO, podras visualizar las observaciones en la pestafa “Feedback BO”,

Nueva Oferta Resimen de Oferta Feedback BO _\/.
A/ -~

>

P>
Resumen General de la Oferta @

Planes Equipos
Cantidad Plan Portado % Descuento CF Meto Unitario CF con IVA Unitario
1 102021 - EP - Plan Empresas L (] 45 $ 6.466 $7.695

ClaroZ
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